Zalacznik do Uchwaly nr IV/2023/MOW Rady Mazowieckiego
Oddziatu Wojewédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

PLAN PRACY NA 2024 ROK

Wiasciciel celu Oczekiwany poziom
. N: 1l Miernik cell Definicja miernika cel N licznik: N mianownik:
Lp. lazwa celu w Oddziale iernik celu efinicja miernika celu lazwa licznika lazwa mianownika wskainika w 2024 1.
L i i i lloé¢ dni roboczych (suma) od daty otrzymania
Cas 2 wniosku o e publiczne (w Sredni czas liczony od daty otrzymania zapotrzebowania przez 2apotracbowania pres WAG (dats wolywi do WAG
1 Sprawne pr ie wniosku o publiczne |WAG . Pr P BAG/WAG (data wptywu do BAG/WAG moze by¢ mail lub EZD) do p‘ P P Py N ' |Liczba wnioskéw WAG o zaméwienie publiczne <4 dni roboczych
dniach roboczych) ) . mote by¢ mail lub £2D) do daty przekazania do podpisu
daty przekazania do podpisu Prezesa/Dyrektora
Dyrektora
Realizacja zadar ujetych w Rzeczowym Planie Wydatkow Wykonanie zreallzowanych'zadan zg’os?onych do‘ Stosunek zadar zrealizowanych do zaplanowanych, uietych w llos¢ zadan mweftycwnych }ue(ych do re‘allzaql w llos¢ zadan mweftycyjnych }Jjetyth i zrea!lzowanych w
2 ) - WAG Rzeczowego Planu Wydatkéw Inwetycyjnych w ujeciu ) ) ) e Rzeczowym Planie Wydatkéw Inwestycyjnych w Rzeczowym Planie Wydatkéw Inwestycyjnych w czesciach >70%
Inwestycyjnych w czeciach A, B oraz C . Rzeczowym Planie Wydatkéw Inwestycyjnych w czesciach A,B oraz C L
ilosciowym czgsciach A,B oraz C A,BorazC
¢ llos¢ dni d d twierdzeni; t
Sredni czas liczony od daty zatwierdzenia merytorycznego faktury za o8¢ dni (suma) o_ aty za _Wler zenia me.ry m‘_/a"ego
" 5 - : . . . N . faktury za zakup inwestycyjny do przestania wniosku o . .
3 Sprawne rozliczanie zakupéw inwestycyjnych WAG Czas rozliczenie wydatku inwestycyjnego (dni robocze)  |zakup inwestycyjny do przestania wniosku o zapotrzebowanie z P Liczba FV za zakup inwestycyjny <4 dni roboczych
. N zapotrzebowanie z centralnego funduszu
centralnego funduszu inwestycyjnego 3
inwestycyjnego
Liczb: iko kol h - jako liczb:
) o . . . Liczba pracownikéw przeszkolonych w danym roku, w ramach czba pracm.Nm ow pr‘zesz olonven-Ja F ,ICZ 2 . Liczba zatrudnionych - jako unikalna liczba pracownikéw
Zwiekszenie swiadomosci w zakresie SZBI wirod . o . . " niepowtarzajacych (unikalnych) pracownikéw, ktorzy N y )
4 : ZBIiCD Odsetek przeszkolonych pracownikéw (w %) kampanii "Bezpieczny pracownik w cyberprzestrzeni” w stosunku do ! " ‘ zatrudnionych w jednostkach NFZ w danym okresie. >80%
pracownikéw ; odbyli szkolenie w ramach kampanii "Bezpieczny ) :
liczby zatrudnionych. " (liczba zatrudnionych na koniec kwartatu)
pracownik w cyberprzestrzeni
ZBIICD jako o loé¢ 0s6b sprawujacych funkcje kierownicze w OW NFZ majacych o . _ i
§ - realizator celu |Odsetek kadry kierowniczej* posiadajacej dostep do 7 RN I o o . lloé¢ 0s6b sprawujacych funkcje kierownicze, ktérzy
Poprawa stanu realizacji zadari zwigzanych z ochrong . S dostep do informacji niejawnych w stosunku do wszystkich osob llo$¢ os6b sprawujacych funkcje kierownicze w OW NFZ - o, ) ) .,
5 . o przy informacji niejawnych N . . N . . . - powinni taki dostep mie¢ w zwigzku z realizacjg zadan 290 %
informacji niejawnych . X sprawujacych funkcje kierownicze, ktérzy powinni taki dostep mie¢ w |majacych dostep do informacji niejawnych
wspétpracy z | *Dyrektorzy, Naczelnicy, Kierownicy. A ) o stuzbowych
g zwiazku z realizacj zadan stuzbowych
BBIiCD
X X . . Srednia ocen z ankiety dot. oceny przebiegu procesu wdrozenia z taczna érednia liczba punktéw z ankiet dot. oceny
Kompleksowe i przyjazne wdrazanie nowych Poziom zadowolenia nowych pracownikéw z przebiegu ) " X X . :
6 o Wsp - punktu widzenia nowego pracownika wg daty zakoriczenia przebiegu procesu wdrozenia z punktu widzenia Liczba ankiet 24,2 pkt.
pracownikow procesu wdrazania (w pkt.) - . )
wypetniania ankiety nowego pracownika
Ocena z badania j ia fir Centrali/
OW NFZ w sprawozdaniu biegtego rewidenta; przy czym ocena wynika
7 Prawit sporzadzanie ch sprawozdan WK Srednia arytmetyczna z ocen z badania jednostkowych z przedstawionej opinii: Liczba punktéw z badania jednostkowego sprawozdania ~ 24,5 pkt
finansowych sprawozdar finansowych Centrali i OW NFZ. - opinia pozytywna - 5 pkt, finansowego Centrali/ OW NFZ =45 Pt
- opinia z zastrzezeniami - 3 pkt,
- opinia negatywna - 0 pkt.
Liczba nieprawidfowosci stwierdzonych przez organy kontroli
Prawi pro e r: $ci w Funduszu Opinia organéw kontroli zewnetrznej w zakresie zagadnier [zewnetrznej w zakresie prowadzenia rachunkowosci w Centrali/OW
8 zgodnie z ustawa o rachunkowosci oraz przyjetymi w WK finansowych NFZ, przy czym: Liczba punktéw dotyczaca nieprawidtowosci Liczba kontroli zewnetrznych <3 pkt.
Funduszu zasadami (polityki) rachunkowosci (w pkt.) - zastrzezenie nieistotne 1 pkt.
- zastrzezenie istotne 3 pkt.
Upowszechanianie wiedzy o zdrowiu w tym o Reakeji na publikowane informacje w mediach . X o . taczna liczba reakeji: komentarzy, udostepnienia, taczna liczba reakeji: komentarzy, udostepnienia,
ZK: t I kcji: ki I > 1
° profilkatyce oraz na temat dziatalnosci NFZ s spofecznosciowych aczna liczba reakeji: komentarzy, udostgpnienia, polubienia polubienia w 2024 roku polubienia w 2023 roku* 05%
1o |Pwiekszenie wiedzy o dziatanosci NFZ poprzez xs macji prasowych pr ywanychdo |taczna liczba komunikatéw prasowych przekazanych w danym roku  [taczna liczba komunikatéw prasowych przekazanych w |taczna liczba komunikatéw prasowych przekazanych w $110%
utrzymywanie dobrych relacji z mediami mediéw do mediéw 2024 roku do mediéw 2023 roku do mediéw* =R
tek zakor h ki li pl. h ki kich
Terminowa realizacja kontroli wewnetrznych zgodnie z _ . , Odsetek zakoriczonych kontroli planowych w stosunku do wszystkic ) _ Liczba wszystkich kontroli ujetych w Planie kontroli
11 ; " ZKW Liczba zakoriczonych kontroli w danym kwartale (w %) kontroli ujetych w Planie kontroli wewnetrznej na 2024 r. w okresie  |Liczba zakoriczonych kontroli planowych N >95%
Planem kontroli wewnetrznej na 2024 r. N wewnetrznej
sprawozdawczym (narastajaco od poczatku roku)
Odsetek materiatéw przekazanych cztonkom Rady Funduszu/Rady OW |Liczba materiatéw przekazanych cztonkom Rady
1 Terminowe przedktadanie cztonkom Rady Funduszu oraz wo Odsetek terminowo przedktadanych materiatéw na w terminie (wynikajacym z regulaminu dziatania Rady, planu pracy Funduszu/Rady OW w terminie (wynikajacym z Liczba spraw rozpatrywanych przez Rade Funduszu/Rade 295%
cztonkom Rady OW kompletnych materiatéw posiedzenie Rady Funduszu/Rady OW (w %) Rady OW bad? procedury) w stosunku do liczby spraw regulaminu dziatania Rady, planu pracy Rady bad? OW wymagajacych przekazania materiatéw =
rozpatrywanych przez Rade i wymagajacych przekazania materiatéw  |procedury)
Skrécenie czasu wydania i przekazania opinii w systemie Czas przekazania wydanej opinii przez NFZ (w dniach . . P . . taczny czas w dniach kalendarzowych od dnia wptywu . N
Sred k: d NFZ| d d Liczb: ki h kéw I0WISZ do MZ/UW
13 |IOWISZ (Instrument Oceny Wnioskéw Inwestycyjnychw  |WSOZ kalendarzowych) do Ministerstwa Zdrowia (M2)/Urzedu | o c22® Praekazania wydanej opinil przez b2 ficzony od dnia whiosku do NFZ do dnia przekazania wydanej opinii do | -0 Pr2eXazanych wnioskow o MZ/UW w <12 dni kalendarzowe

Sektorze Zdrowia)

Wojewddzkiego (UW) w systemie OWISZ

wplywu wniosku do dnia przekazania opinii do MZ/UW

Mz/uw

systemie IOWISZ




aangaz ia $rodkow fi ych
okreslonych w planach kosztéw $wiadczen opieki

Terminowe sporzadzanie i przekazywanie miesigcznych

Odsetek liczby miesigcznych informacji o stanie

$rodkow fi w terminie w

ych spor ipr

Liczba h informacji o stanie zaangazowania

Liczba wszystkich miesiecznych informacji o stanie

14 R WEF | informacii o stanie zaangazowania érodkéw finansowych ) o s " : ) $rodkéw finansowych sporzadzonych i przekazanych w 4rodkéw fi ych spor i 100%
zdrowotnej oddziatéw wojewddzkich w umowy o stosunku do liczby wszystkich informacji o stanie zaangazowania . .
. L PN . (w %) . P terminie przekazanych w danym okresie sprawozdawczym
udzielanie éwiadczen opieki zdrowotnej $rodkow finansowych
‘ Liczba dni, kté h d
Skrécenie czasu do zawarcia uméw w rodzaju Leczenie $redni czas trwania postepowania konkursowego (liczba | -0 1 €Ora uplywa od udo: ‘ W pos taczna liczba dni od udostepnienia szablonéw do ) ) v
15 ) WGL . konkursowych do zawarcia uméw w rodzaju Leczenie szpitalne - . . Liczba postepowan konkursowych <80 dni
szpitalne - programy lekowe (w drodze konkursu ofert)* dni) zawarcia umow
programy lekowe (w drodze konkursu ofert)
. PR . . . P, - . .. |Odsetek skarg i wnioskow rozpatrzonych w danym kwartale w . Lo . . N PR
Rozpatrywanie skarg i wnioskw w terminach krétszych ) Rozpatrywanie skarg i wnioskéw wterminie krétszym niz TR ’ liczba skarg i wnioskéw rozpatrzonych w terminie liczba wszystkich skarg i wnioskéw rozpatrzonych w danym
16 o EPaHTYIe o WokiP o terminie ponizej miesiaca od daty wptywu do daty wysytki . > S >80%
niz wynikajace z przepisow wynikajacy z KPA 5 krétszym niz miesigc w danym kwartale*100% kwartale
(narastajaco od poczatku roku)
Odsetek klientow z zaktualizowanymi numerami telefonicznymi i Liczba klientéw ktérym zaktualizowano dane w Liczba wszystkich klientow, ktérym zostaty zaktualizowane
17 stopnia Sci ji z Klientem |WOKiP Aktualizowanie danych kontaktowych w BTA ento ) v v < v ! ystid v v >15%
adresami e-mail w systemie BTA. systemie BTA dane w BTA
liczby Klientow ch z kioskéw ) Warost liczby klientow korzystajacych z kioskow o o Liczba Klientéw, ktdrzy skorzystaliz kiosku Liczba Klient6w, ktbrzy skorzystali ze stanowiska ds.
18 : WokiP : Odsetek klient6w, ktérzy skorzystali z kioskéw profilaktycznych > profilaktyki i promocji zdrowia w analogicznym kwartale >10%
profilaktycznych profilaktycznych profilaktycznego
roku poprzedniego
Liczba wydarzeri zewnetrznych organizowanych przez
Wzrost liczby wydarzer zewnetrznych organizowanych przez OW NFZ, |OW NFZ, dedykowanych zdefiniowanej grupie . X
. S N R N . - 4 . h _ ) ? Liczba wszystkich wydarzeri zewnetrznych organizowanych
Wzmocnienie kompetencji klientéw w zakresie dziatan ) Wzrost wykorzystania dziatar w zakresie profilaktyki i dedykowanych zdefiniowanej grupie docelowej, prezentujacych oferte [docelowej, prezentujacych oferte profilaktyczng z ) )
19 ) WOKiP . ) " 5 N ) przez OW o charakterze profilaktycznym lub promujacych 210%
profilaktycznych promocji zdrowia. profilaktyczna: portale Diety NFZ, Akademia NFZ, materiaty obszaru: portale Diety NFZ, Akademia NFZ, materiaty -
X N N - e " 2drowy styl zycia w badanym okresie.
edukacyjne (np. e-booki tematyczne lub magazyn "Ze ) (e-booki lub magazyn "Ze
Zdrowiem") *100%
Poprawa zrozumiatosci informacji pisemnych kierowanych do
Klientow (w %).
o § Zwigkszenie poziomu zrozumiatosci informacji Pomiar jakoéciowy na probie dokumentéw wysytanych do klientéw- i o i
20 W t satysfakji Klient bstugi NFZ WOKiP S t bi 100%. Liczb: bad: h . 270%
2rost satystakai Klientow z obsiugh ! kierowanych do Klientow pacjentéw. Losowo wybrane pisma z danej jednostki (oddziat, Lma ocen pism W przyjgtej probie x % iczba przebadanych pism.
komérka centrali) oceniane na podstawie Karty oceny (przyznawanie
kazdemu z pism punktéw w maksymalnie 10 kategoriach).
Po przeliczeniu punktéw kazde pismo uzyskuje oceng w przedziale 0-1.
P i ski 5 (. . " MR
Potwierdzanie skierowar na leczenie uzdrowiskowe albo Rezerwacja skierowarh w stosunku do liczby wynikajacej z | CCeTt rezerwacii skierowar (t. operacji rezerwacji terminu i miejsca | ;o\ . o o i rezerwacii terminu i miejsca leczenia ) ) o _
21 ool X WSM leczenia uzrowiskowego w systemie SOLU) w stosunku do liczby N A Liczby skierowar wynikajacej z harmonogramu turnusu >100 %
rehabilitacje uzdrowiskowa harmonogramu turnusu N . P uzrowiskowego w systemie SOLU
skierowar wynikajacej z harmonogramu turnusu (w %)
Srednia liczba dni liczona wg wzoru:
Sp=Dw/Lw
 érednia li . h ia 1 whiosk
Skrécenie czasu rozpatrywania wnioskéw o zmiany w Czas rozpatrywania wnioskéw o zmiane w potencjalne |7~ - ¢dnia liczba dni potrzebnych do rozpatrzenia 1 wniosku o Liczba dni potrzebnych na rozpatrzenie wszystkich ) _ )
P . . . . - zmiang w y s . y Liczba wnioskéw o zmiang w potencjale personelu "
22 personelu w pPoz,|Wsoz personelu $wiadczeniodawcéw realizujacych umowy o D Liczba dnt potrzebych na rospmtraenie wenyatkich wnioskow o | WOSK6W 0 Zmiang w potendiale personelu Swindcaamiodanc <12 dni kalendarzowych
AOS, PSZ, SZP i REH $oz (w dniach wych) - po Y ozp: Ie wszy. Swi y ¥
zmiang w Y
Lw- liczba wnioskéw o zmiane w potencjale personelu
4wiadczeniodawcy
Odsetek odwotar r A w sprawie
zawarcia umowy o udzielanie éwiadczen opieki zdrowotnej
rozpatrzonych bez przedfuzania terminu na ich rozpatrzenie
(narastajaco od poczatku roku) liczony wg wzoru
" . L . Mp=Lot/Lo *100%
X . X Rozpatrywanie odwotari od rozstrzygnie¢ postepowari . ) - X
Terminowe rozpatrywanie odwotar dotyczacych Konkursowych w terminie przewidzianym w art. 15 ust, 2 | MP~ Procentowy udziat liczby odwola od rozstrzygnigé konkursow || 6w ofert
23 |rozstrzygniecia postepowania w sprawie zawarcia umowy WO v s v - % |ofert rozpatrzonych w 14 dni od daty otrzymania w stosunku do liczby Yenis Liczba odwotart od rozstrzygnieé konkurséw ofert 275%

o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej*

ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych

wszystkich odwotari
Lo - Liczba odwotari od rozstrzygniec konkursow ofert *

Lot - Liczba odwotar od rozstrzygnie¢ konkurséw ofert rozpatrzonych
w terminie 14 dni od daty otrzymania

*Liczba odwotari prowadzonych przed postepowaniem sadowym lub
ewentualnym zawieszeniem i/lub wznowieniem sprawy

rozpatrzonych w terminie 14 dni od daty otrzymania




Skrécenie czasu obstugi odpowiedzi na ponaglenia

$redni czas wystania SED X010 jako odpowiedzi na SED

taczna liczba dni roboczych od dnia wptywu X009 do

24 wwMm Liczba dni rob h od dni: X009 do dni tania X010 Liczba dok t6 <7dni
przesylane w procesach EESS| X009 iczba dni roboczych od dnia wptywu 0 dnia wystania dnia wystania X010 iczba dokumentow ni

L _ . ‘ . . . - o . o - Liczba spraw S_BUC_05 w ktérych odpowiedz w postaci | .
25 Skrécenie czasu obstugi wnioskow o wydanie dokumentu WwM Sredni czas wystania SED S045 jako odpowiedzi na SED Uzyskanie min. 80% liczby odpowiedzi udzielonych w terminie do 30 5045 zostata wystana w terminie ponizej 30 dni Liczba spraw S_BUC_05 w ktorych zostata wystana 280%

5045 w ramach procesu S_BUC_05

5044

dni od dnia wplywu S044

(kalendarzowych) od wptywu S044 do wiasciwego OW.

odpowiedz w postaci S045.




